Ogolne warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez spétke pod firma ,,Exim Tours” Sp. z 0.0.

I. ZAWARCIE UMOWY

1 Stronam| niniejszej umowy sg spmka pod firma, EXIM TOURS Sp. z 0. 0. (zwana dalej
") oraz Klient i acje (zwane dalej ‘,Umowq)

Podmsu;qc Umowe Klient potwierdza, ze zapoznat sig z Ogélnymi warunkami w

imprezach organizowanych przez spotke pod firma ,Exim Tours” Sp. z 0.0. (zwane dalej ,OWU"),
ktére stanowia integralng czes¢ Umowy i je akceptuje. Klient pOUDISU]E Umowe w imieniu
wlasnym oraz w imieniu w Umowie 6w imprezy turystycznej i
przejmuje tym samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkéw umowy przez tychze
uczestnikéw.

2. W terminie 48 godzin od otrzymania

przez. Klienta Umowy,
st ¢ wszelkie Umowy Umowa zosta]e
zawana z chwilg pc ia jej przez O przez Of

postanowien Umowy w przewidzianym powyzej terminie oznacza definitywne zawarcie Umowy.
Przekazanie potwierdzenia Klientowi nastepuje poprzez Agenta Organizatora, za posrednictwem
ktérego Umowa zostala zawarta lub bezposrednio przez Organizatora jesli Umowa zostata
zawarta w jego salonach firmowych.

3. Przy zawieraniu umowy Organizator okresla rodzaj dokumentéw potrzebnych do realizacji
imprezy oraz termin ich okazania lub dostarczenia do biura Organizatora. W przypadku, gdy
Klient nie zlozy wiw dokumentéw w okreslonym terminie, w zwiazku z czym nie dojdzie do
realizacji imprezy turystycznej K\lent zobowquany bedne do pokrycia, zgodnie z rozdnaOem Vi
pkt. 6 OWU kosztow wynil przez O pr i

ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 30 dni od jej zlozenia (data ljaca jest data Stalego Klienta
otrzymania rek\amacu w formie plsemnej przez. Orgamzatora) 401 wiecej 20% 0% bez podania 0% bez podania
3. f‘knlw‘ NoSCi bedace ji powinny byé zgtoszone w czasie trwania imprezy przyczyny przyczyny
i Organi (pilotowi wycieczki lub rezydentowi) w miejscu realizacji imprezy. 29.30 20% 0% 0%
W przypadku spisania przez Klienta formularza Karty Reklamacyjnej w czasie trwania imprezy,
przedstawnmel Organizatora ~ (pilot wycweczk\, rezydent) powinien ustosunkowa¢ sie do 29-2 259% 10% 59
h uchybien i dziatania podjete w celu ich usunigcia. Nastepnie
E‘Ezg.zalor podejmie kroki wyjasniajace, po czym w formie pisemnej powiadomi o ich wynikach 2_15 B% 15% 10%
v. ZWANY W WYKONANIU UMOWY -8 50% 0% 5%
i iada za i ie imprezy zgodnle z warunkami zawartej umowy oraz B N B
obowazulqcyml przepisami. W tych granicach O odpowiada do ceny 7-3 65% 40% 35%
|mprezy turystycznej okres\onej w umowie wzg\edem kazdego Klienta. 2—dodnia
2. O za y! lub y ie umowy o $ imprezy 80% 0% 5%
ustug  tur chyba ze niewyl lub nienalezyte wykonanie spowodowane jest 5. Warunkiem zwrotu kosztow na zasadach zawartych w pkt. 11 ¢ sa_nastepujace sytuadje
wylacznie: dziataniem lub zani iem klienta; dziafaniem lub 0sdb trzecich nie losowe, niezalezne od Uczestnika: y wypadek, poréd, $mieré

ug ych w umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna bylo przeW|dZ|ec lub uniknac albo sita wyzsza.
W przypadku, gdy w czasie trwania danej imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje

dokonanych naktadéw.

4. Klient jest i i ¢ O 1 0 zmianie adresu, nazwiska, wymianie
paszportu etc. w terminie §ci, nie krotszym niz
na 7 dni przed rozpoczemem |mprezy Za zaniedbanie tego obowiazku i skutki z tego wynikte
Organi nie ponosi ¢

5. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej cena imprezy turystycznej obejmuje: przelot, transfery,
zakwaterowanie, wyzywienie wedtug cennika oraz opieke rezydenta i ubezpieczenie KL, NNW
oraz bagaz, kidre sa obowigzkowo platne przy zawarciu umowy. Cena nie obejmuje na\eznoscw
podatkow, optat wizowych oraz innych opfat nie i
wynikajacych z dodatkowych wymagan lub ji ze przeplsow,
aktow, zarzadzen, wiasciwych wladz lub innych organéw zwiazanych z organizacja imprezy
turystycznej.

1l WARUNKI PLATNOSCI
1. Cena imprezy podana jest w PLN.

Po isaniu Umowy Klient i jest nie pozniej niz w terminie 3 dni
zaplaci¢ zaliczke w wysokosci 30% bezposrednio w siedzibie Organizatora lub przelewem na
rachunek bankowy

RAIFFEISEN BANK POLSKA S.A. wskazany na umowie rezerwacji.
Zaptata reszty naleznosci musi nastapi¢ w nieprzekraczalnym terminie 21 dni przed
rozpoczeciem imprezy (wyjatek stanowig oferty Last Minute, rezerwacie krétko przed wylotem), w
przeciwnym razie Organizator ma prawo odstapi¢ od Umowy potracajac naleznos¢ jak przy
rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie Klienta zgodnie z rozdziatem VI pkt. 5 OWU.
2. W przypadku zakupu imprezy w terminie krotszym niz 21 dni przed rozpoczeciem imprezy lub
ofert typu Last Minute, Klient zobowigzany jest do wplaty catej naleznosci na konto w dniu
potwierdzenia przez Organizatora wszelkich istotnych danych dotyczacych imprezy turystycznej
zawartych w Umowie. Brak wplaty w powyzszym terminie oznacza rezygnacjg Klienta z
uczestnictwa w imprezie turystycznej na warunkach i ze skutkami okreslonymi w rozdziale VI pkt.
50WU.
3. Kllent ktory zakupit oferte Last Minute (w terminie krétszym niz 21 dni przed wylotem)
jest do fax'em lub e-mai'em potwierdzenia dokonania
przelewu na rachunek bankowy Orgamzamra Klient zobowiazany jest do przestania wiw
potwierdzenia niezwlocznie po otrzymaniu potwierdzenia rezerwacji od Orgamza(ora (tego

w umowie usfug, stanowigcych istotng cze$¢ programu tej imprezy, jest
obowigzany, bez obcigzania klienta dodatkowymi kosztami, wykonaé w ramach tej imprezy
odpowiednie $wiadczenie zastgpcze. Jezeli jako$¢ $wiadczenia zastepczego jest nizsza od
jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej, klient moze zada¢ odpowiedniego
obnizenia ceny imprezy.

3. Klient nie moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy od Organizatora w
przypadku:

1)  zgloszenia sie mniejszej liczby uczestnikéw niz liczba minimalna dla danej imprezy,
ktéra wynosi 40% zakontraktowanych miejsc w przewozie pasazerskim i odnosi sig
do kazdego paristwa, do ktérego Organizator oferuje pakiet.

2)  sily wyzszej.

jednego z Uczestnikow lub jego najblizszej rodziny, nagta powazna choroba, powazna
szkoda w mieniu Uczestnika powstata na skutek dziatania sity wyzszej, odwotanie urlopu
przez pracodawce. Kazdy przypadek wymaga stosownej dokumentacji, np. raport policyjny,
za$wiadczenie lekarskie, zaktadu pracy itp.

. Dla Klientow rezygnujacych w terminie 40 i wiecej dni przed rozpoczeclem imprezy,
Zabezpieczenie nie wymaga ia zadnych p jacych powdd
anulacji.

. Wszelkie dokumenty potwierdzajace szkode nalezy niezwlocznie lecz nie pdzniej niz w
terminie 14 dni dostarczy¢ Organizatorowi poczta polecong dla celow dowodowych, na adres:
Lechicka 23B 02-156 Warszawa, pod rygorem odmowy skorzystania z ZKP.

. Exim Tours Sp. z 0.0. informuje, iz ZKP obejmuje rozwiazanie umowy przed lub w dniu
rozpoczecia imprezy.
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VIIl. UBEZPIECZENIE EUROPAISCHE
0

4. Jezeli minimalna liczba uczestnikow podrézy nie zostata i Organi; jest

uprawniony do odwotania imprezy, jednak nie pozniej niz na 7 dni przed jej planowanym

rozpoczeciem. Wptacone przez Klienta kwoty zostana mu niezwiocznie zwrdcone.

5-.0rganizator wskazuje, iz w zgodzie z ubezpieczeniem, zawartym na rzecz kazdego klienta

przez Organizatora, o ktorym mowa w rozdz. VIl OWU, nie przewiduje ono zwrotu kosztow

2zwigzanych z przerwaniem podrézy lub pobylu z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub osoby

mu towarzyszacej. Organizator mformu;e, iz istnieje mozliwos¢ indywidualnego zawarcia
pakietu ww.

VI. ZMIANA REZERWACJI, ODSTAPIENIE, KOSZTY REZYGNACJI
1.Klient moze bez zgody organizatora turystyki przenies¢ na osobe spetniajaca warunki udziatu w
imprezie turystycznej wszystkie przyslugujqoe mu z tytulu umowy o $wiadczenie ustug

tur jezeli osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej
umowy obowigzki
Pi i przejecie o ktorym mowa w pkt. 1, jest skuteczne wobec

organizatora, jezeli klient zawiadomi go o tym przed rozpoczeciem imprezy turystycznej w
terminie do 14 dni przed rozpoczgciem imprezy.

Za nieuiszczong cz¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez organizatora
turystyki w wyniku zmiany imprezy j klient i osoba a jego
uprawnienia odpowiadaja solidamnie.

2. Organizator, ktéry przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest zmuszony, z przyczyn od
niego niezaleznych, zmienic istotne warunki umowy z Klientem, z wytaczeniem rozdziatu Il pkt. 4

ysty

samego dnia). Ponadto Klient, ktory zakupit oferte Last Minute jest do

OWU, powinien niezwlocznie o tym powiadomi¢ Klienta. W takiej sytuacji Klient powinien
L  Organi

potwierdzenia dokonania przelewu w celu okazania go pracownikowi Organizatora na lotnisku

4. Cena ustalona w Umowie moze ulec podwyzszeniu, jezeli doszio do wzrostu kosztow

transportu wzrostu op?at urzgdowych, podatkéw lub opfat naleznych za takie ustugi jak
lub w portach morskich i lotniczych, wzrostu kurséw

walut. W okreswe 20 dm przed datq rozpoczecia imprezy cena nie moze byé podwyzszona.

5. Dokumenty podrozy beda wydane Klientowi przez przedstawiciela Organizatora podczas

zbiérki na lotnisku, gdy calo$¢ $rodkéw pienigznych za dana impreze bedzie znajdowac sig na

koncie Organizatora. Godzina zbiorki wyznaczona jest zawsze na dwie godziny przed odlotem.,

jesli organizator nie wskaze inaczej.

1ll. ODPOWIEDZIALNOSC, STRATY | SZKODY

1. Kazdy uczestnik imprezy jest zobowigzany do przestrzegania przepisow kraju, z ktérego

podrézuje i do kturegu wyjezdza, w tym w 6lnoéci przepisow ych, celnych,
ych, przepisow zwi z g ||nnych

2. Organlzator odpowwada za podame przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, ogolnych

czy:
1). Przyjmuje proponowang zmiang umowy,
2). Odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem

. zgodnie z wymog: ustawyo ustugach turystycznych (Dz. U. 1997 nr 133, poz.
884) posiada ji i turystyki w zwiazku z prowadzong przez
siebie dziatalnoscia wystawiona przez Europalsche Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce

W cenie imprezy klienci B. P. Exim Tours Sp. z 0. 0. ubezpieczeni sa na podstawie polisy
generalnej Exim Tours sp. z 0. 0. w Européische Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce w
zakresie:

nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW — suma ubezpieczenia 1.500
EUR)
° kosztow leczenia oraz transportu i repatriaci, obejmulqoe rowniez
ubezpieczenie nastepstw choréb (KL - suma lia 22.000 EUR) z tym
zastrzezeniem, ze koszty leczenia ambulatoryjnego, czyli nie zwigzanego z pobytem w placéwce
medycznej diuzej niz 24 godziny, objete sq ochrona ubezpieczeniowa do kwoty 1000 EUR; udziat
wlasny Ubezpieczonego w leczeniu ambulatoryjnym wynosi 100 PLN,

utraty / uszkodzenia bagazu (BP — 150 EURY); udziat wlasny Ubezpieczonego
wynosi 150 PLN,
° Assistance — pomoc w przypadku choroby lub nieszczesliwego wypadku

podczas podrézy
° ubezpieczenie kosztow ratownictwa (5.000 EUR).

Wszyscy klienci Exim Tours Sp. z 0.0. sa objeci ubezpieczeniem od nastepstw chorob
przewleklych.

2. Kazdy uczestnik imprezy moze zawrze¢ dodatkowe ubezpieczenie na wiasny koszt na sume
ubezpieczenia wyzsza niz w/w warunki.

3. W przypadku uprawiania sportéw wysokiego ryzyka* konieczne jest wykupienie dodatkowej
2zwyzki za ubezpieczenie (* za sporty wysokiego ryzyka - uwaza sie nurkowanie z uzyciem
aparamw oddechowych, sporty uprawiane na rzekach gorskich, wspinaczke skatkowa i

wniesionych éwiadczen i bez obowiazku kary umownej.
Brak powyzszej informacji traktowany jest przez Organizatora jako akceptacja zmian dokonanych
w tresci umowy.

3. Klient nie moze jednostronnie odstapi¢ od umowy powolujqc sig na zagrozenle zycla i zdrowia
w kraju, obszarze ym, jezeli Rzecz, j Polskiej
nie ogfosito regionu (kraju) docelowego w podrozy Kllenta jako zagrozonego dla zdrowia ub zycia
obywateli RP - taka rezygnacja oznacza rezygnacje Klienta z uczestnictwa w imprezie
turystycznej na warunkach i ze skutkami okreslonymi w rozdziale VI pkt. 5 OWU.

4. W kazdej chwili przed rozpoczeciem wyjazdu Klient moze odstapi¢ od Umowy (F

rodzaju sporty obronne, myslistwo, jazde konna, jazde na nartach
wodnych, sporty, w ktorych wykolzystywane sq pojazdy przeznaczone do poruszania si¢ po
$niegu lub lodzie, , skutery wodne,

4. Ubezpieczeniem w cenie imprezy do wiw kwot objele 53 0s0by krajowe i cudzoziemcy.

5. W przypadku zaistnienia szkody podczas imprezy nalezy kontaktowa¢ si¢ z czynnym catq
dobe Centrum Alarmowym pod numerem telefonu + 48 58 309 1100.

6. Organizator zostat zobowiazany przez ubezpieczyciela, by zwroci¢ uwage Klientéw na ciazace
na nim, w zwiazku z umowa, ubezpleczenla oboquk\
a) ienia na prosbe Europdi

AG Oddziat w Polsce lub Centrum

W interesie Klienta i dla umknl@cla meporozumlen rezygnacja musi by¢ zlozona w formie
pisemnej pod rygorem ni dla Slenia chwili rezygnacji jest moment
nadejscia powiadomienia o rezygnacji do Organizatora.

5 W przypadku komecznosm zmlan w strukturze zakwaterowania na skutek rezygnacji

informacji o kraju _— W opisie imprezy turystycznej, w
katalogu i cenniku, a takze w dokumentach podrozy, znajdujg sie istotne informacie, dotyczace
niezbednych formalnosci, zwiazanych z impreza turystyczna, Obywatele |nnych narodowoscl
powinni - zasiegna¢ informacji o j y

dyplomatycznych.

z pierwotna umowa (a w konsekwencji zmiany liczby
0s6b w pokoju), uczestnik, ktdry rezygnuje zobowiazany jest do pokrycia kosztow wynikajacych
ze zmiany struktury zakwaterowania.

6. W sytuacji gdy Klient odstapit od Umowy lub nie rozpoczat podrézy Organizator moze zada¢
od Kllema wynagrodzenia za poczynione przygotowania i dokonane naklady. Podstawa

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie wszelkich 1w celu
przeprowadzema imprezy turystycznej, w tym tych, o k(orych zosla| poinformowany przez
Wszelkimi Zzadaniem kosztéw rezygnaciji z
imprezy turystycznej, ktére wynikly z niedotrzymania tych przepisow, obciazany jest Klient. Przy
planowamu podrozy 2a granice nalezy wzig¢ pod uwage fakt diugiego oczekiwania na wydanie
granicy (paszport, dowdd osobisty).
W ramach kra}ow Strefy Schengen mozna podrézowaé na podstawie dowodu osobistego.
Podrézujace dzieci musza posiadac wtasny dokument tozsamosci (paszport lub dowdd osobisty).
Przy podrézach do krajow spoza Strefy Schengen, kazda osoba podrézujaca w tym dziecko
winna posiadac¢ wazny paszport.

kosztow i jest cena imprezy turystycznej. W przypadku rezygnacji przez
Klienta z uczestnictwa Organizator bedzie pobierat optaty w nastepujacej wysokosci:
20% ceny — przy rezygnacji zgtoszonej do 30 dnia wigcznie przed terminem odlotu.
25% ceny — przy rezygnacji zgtoszonej od 29 do 22 dnia wiacznie przed terminem odlotu.
35% ceny — przy rezygnacji zgtoszonej od 21 do 15 dnia wiacznie przed terminem odlotu.
50% ceny - przy rezygnacji zgtoszonej od 14 do 8 dnia wiacznie przed terminem odlotu.
65% ceny — przy rezygnacji zgtoszonej od 7 do 3 dnia wiacznie przed terminem odlotu.
80% ceny — przy rezygnacji zgtoszonej na 2 dni wigcznie do samego dnia odlotu,
w przypadku nieobecnosci podczas odprawy lotniskowej .
Na zyczenie Klienta Organizator wyliczy faktycznie poniesione koszty zwiazane z rezygnacjg z

3. Organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub umowy o
$wiadczenie ustug turystycznych, chyba Zze niewykonanie Iub mena\ezyte wykonanie jest
spowodowane wytacznie:

1 dziataniem lub zaniechaniem klienta;

2) dziataniem  lub  zaniechaniem  os6b trzecich,
nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechari nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikna¢, albo

3) sita wyzsza.

4. W sytuacji, gdy bagaz klienta zostat zagubiony lub uszkodzony w cza5|e przelotu samolotem

j Umowa imprezy turystycznej.
7. Klient ma obowiazek zaptaci¢ koszty rezygnacji takze w przypadkach rezygnacji z imprezy z
naslepu]qcych przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora:
przez Klienta § przez Organizatora termindw uzupetnienia wptat i
doslarczen\a dokumentow,
b) choroby i innych wypadkéw losowych,
¢) nieprzybycie na zbidrke na miejsce zbiorki,
d) nie zgloszenle sig w miejscu realizacji imprezy do przedstawiciela Organizatora

Al z przebiegu leczenia,
b) zwolnienie lekarzy z obowiazku tajemnicy lekarskiej,
) wyrazenie zgody na przeprowadzenie badan przez lekarzy wyznaczonych przez Europaische
Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce W razie wystapienia szkudy
d) ienie innej do ustalenia S
za dane zdarzenie.
7. W Umowie konieczne jest podanie danych wszystkich oséb wyjezdzajacych, ti. imig i
nazwisko, data i miejsce urodzenia, adres zamleszkanla nr paszportu.
8. do zakupu od kosztéw rezygnacji z podrozy, ktére
musi by¢ zawarte naj iej w terminie 24 h od daty rezerwacji podrozy, chyba ze rezerwacja
podrdzy nastapi w terminie krétszym niz 30 dni przed data wyjazdu — w takim przypadku
zawarcie umowy ubezpieczenia kosztow rezygnacji moze by¢ dokonane jedynie w dniu
rezerwacji podrozy. Koszt ubezpieczenia wynosi 3% ostatecznej wartosci imprezy.
Udziat wasny Ubezpieczonego wynosi 20% kwoty przyznanego odszkodowania.
9. W przypadku checi zakupu dodatkowego ubezpieczenia od kosztow rezygnacii
Exim Tours Sp. z 0.0. informuje,

- jesli impreza rozpoczyna si¢ na mniej niz 30 dni od chwili jej zakupu
ubezpieczenie nalezy zakupi¢ w chwili zawarcia umowy.

- jesli natomiast impreza rozpoczyna si¢ w okresie diuzszym niz 30 dni od
chwili jej zakupu ubezpieczenie mozna zawrze¢ do 24 h od podpisania umowy.

ciela
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IX. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizator turystyki informuje klienta, iz pierwszy i ostatni dzien imprez z transportem
lotniczym przewidziany jest na przelot, co moze oznaczac, ze przeloty bedq si¢ odbywaty w
godzinach wieczornych lub nocnych, a przylot na lotnisko docelowe nastapi juz nastepnego dnia
2. Exim Tours przypomina, ze przeloty do krajow docelowych wykonywane s za posrednictwem
czarterowych linii lotniczych. W zwiazku z tym godziny odlotéw moga ulec zmianie o czym Klient
zostanie niezwlocznie poinformowany.

e) pr granicy przez strazy 3. Klienci moga zosta¢ zakwaterowani w danym hotelu zgodme 2z uwarunkowaniami  hotelu
nalezy bezwzglednie zlozy¢ formularz ia szkod (P I. R) p lotniczemu w $nie O informuje, Ze istnieje mozliwo$¢ zakupu ubezpieczenia od kosztow  zaréwno w budynku gtéwnym jak i w bocznych do
miejscu przeznaczonym do tego przez linie lotnicze. Protokot (P I. R.) sp jest wylacznie ji, szczegoty w rozdziale VII pkt. 8 OWU. oraz w bungalowach.
przez upowaznionego do tego pracownika lotniska. Zgodnie z cgclnyml warunkami podrozy 8. Za zmiang nazwiska uczestnika po dokonaniu rezerwacji pobierana jest optata 4.0 yrazajac sie na temat kategorii hotelowej postuguje sie oficjaing kategoryzacja
lotniczych stosowanych przez linie lotnicze ie szkod jest koni do w Sci 100,00 PLN od kazdej osoby, ktorej dotyczy. Zmiany nazwiska dokonane na 7.i  obiektow noclegowych wg przepisow obowiazujacych w krajach docelowych _imprez
roszczen Klienta. Jezel\ w dniu zawarcia Umowy nie jest jeszcze znany przewoznik lotniczy to  mniej dni przed wylotem skutkujg pobraniem od kazdego uczestnika opfaty manipulacyinej W turystycznych (obiekty E kolorowe graficzne .
o] sig do podanla nazwy przypuszczalnegc prLewozmka Jak  wysokosci 200,00 PLN.  sloneczka” w Organi podane obok oficjalnej kategorn s tylko
tylko ostatecznie zostanie ustalony [ o tym 9. Zmiana terminu imprezy, miasta wylotu i obiektu zakwaterowania w dokonanej rezerwacji do  subiektywna ocena dokonang przez Organizatora
Klienta poprzez biuro podrézy, w ktrym zawarta zostata rezerwacja. W wypadku zmiany 30 dni przed wylotem jest mozliwa za opfata manipulacyjng 50.00 PLN od kazdej osoby, po tym 5. Kiient i inni icy imprezy sa ¢ sie do polecen pr

przewoznika po zawarciu Umowy Klient zostanie réwniez niezwocznie o tym poinformowany
przez Organizatora. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany linii lotniczych i numeréw
lotéw.

5. Organizator nie gwarantuje przewozu bagazu specjalnego (wyposazenie sportowe, wozkl

terminie kazda zmiana traktowana bedzie jako rezygnacja z imprezy ze skutkami przewidzianymi
w rozdziale VI pkt. 6 niniejszych OWU.

Na zyczenie Klienta Organi wyliczy faktycznie koszty zmian.

10. Klient przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze dokonaé zmiany kraju/regionu

inwalidzkie itp.). Transport bagazu o jest, po
zgloszeniu w danych liniach lotniczych, za dodatkowa optata. Informacje o cenach za tego
rodzaju transport mozna uzyska¢ w danych liniach lotniczych, ktére sa wytacznie odpowiedzialne
za organizacjg i pr'zeprowadzeme transportu, jak tez pobieranie opfat. Transport bagazu o
Z lotniska do hotelu lub miejsca, do ktérego zgodnie z
umowa udaje si¢ Klient, odbywa sie na koszt i ryzyko Kllenta
6. W przypadku imprez fak ych na
zawieranej przez Klientow na miejscu imprezy z lokalnymi igbi 3 nie

lermmu miasta wylotowego lub hotelu pod warunk\em Zze Organizator potwierdzi
zmiany. W takim cennik kalkulacji imprezy z dnia

Zzawarcia umowy, a nie z dnia dokonania zmiany.

VII. ZABEZPIECZENIE KOSZTOW PODROZY

Kosztow

Organizatora.

6. Zakres i warunki $wiadczenia ustug objetych umowa sq okreslone poprzez opis zawarty w
katalogach Orgamzatora oraz przez odestanie do informacji zamleszczonych na ofertach typu
Last Minute’, ji oraz stronie www.eximtours.pl. Wszelkie
zmiany informacji zawartych w katalogach Organizatora aktualizowane sg na stronie internetowej
i stanowia_ostateczng podstawe do zawarcia Umowy. W przypadku aktualizacji oferty

1. Exim Tours Sp. z 0.0. zachgca do zawarcia umowy na zakup

ponosi odpowiedzialnoéci przewidzianej w ustawie o ustugach turystycznych.

IV REKLAMACJE
je zwiazane z
zglaszac niezwlocznie do pilota / rezydenla ktory |esl zobowigzany do usunigcia jej na miejscu.
Pi ma Khentoww przy]ecle reklamacji, a w wypadku jej nie
przekazania jej ktéry rozpatrzy je w terminie
30 dni od daty zakoriczenia imprezy.
2. Organizator informuje, iz w wypadku zgloszenia reklamacji po zakoriczeniu imprezy sposéb

ia reklamacji y ustug przez turystyki lub osobe
z nim wspdlpracujaca winien odbywac sig w formie pisemnej poczta polecong dla celow
dowodowych.
W przypadku lub nienalez umowy uczestnik ma prawo zglosi¢

reklamacje Agentowi Organizatora, za posredmdwem ktérego nabyt impreze lub Organizatorowi
imprezy w biurze w Warszawie 02-156, ul. Lechicka 23B, badz w innych punktach sprzedazy
wiasnej do 30 dni ych od daty ukoriczenia imprezy, a Organizator

Podrézy (ZKP). Koszt zabezpieczenia uzalezniony jest od kosztéw imprezy turystycznej:
o drebneJ umowy Cena imprezy KZOKS;t
0-2000zt 100 7t
2001-3000 2 1202
3001 -5000 z 150 7t
oraz wyjazdu nalezy Powyze] 5000 21 20020
2. Umowa ZKP moze zostac¢ zawarta wylacznie w dniu zawarcia umowy-zgfoszenia.

. W przypadku rezygnacji uczestnika z imprezy koszt zabezpieczenia nie bedzie zwracany.

. W przypadku rezygnacp z imprezy przy Jednoczesnym posiadaniu umowy na ZKP, koszt
imprezy po przez O zostanie zwrécony, na warunkach
przedstawionych w tabeli:

IS

Wysokost potracenia kosziow

Liczba dn przed
rozpoczeciem imprezy

Przy zakupionym
Zabezpieczeniu
Kosztow Podrozy przy
posiadaniu Karty

Przy zakupionym
Zabezpieczeniu
Kosztow Podrszy

STANDARD

j na stronie i Klient otrzymuje od p lub w siedzibie

orgamzatora przy zawarciu umowy wydruk aktualnej oferty, ktory stanom zatacznik do umowy.
Wy slanmmalntegralnq czesc umowy. -

7 N\mejsze owu imprez przez

Organizatora od dnia 18.03.2010r.

8. Wszelkie spory prawne wynikle z ninigjszej umowy beda rozstrzygane przez —wiasciwy
miejscowo i rzeczowo  sad powszechny.

9. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego RP oraz ustawy o ustugach turystycznych z dn. 29.08.1997 r., z pozniejszymi
zmianami.

10. Klient proszony jest o zwrécenie szczegdlnej uwagi na to, by wsréd dokumentow
upowazniajgcych do wyjazdu znajdowata sig ulotka z |nformac|am\

a) imie, nazwisko, adres, nr telefonu i faksu
ustug turystycznych,

b) nazwa, siedziba i nr telefonéw ubezpieczalni,

c) adres, siedziba, nr telefondw polskiej placowki dyplomatycznej w kraju organizowanej imprezy.

na migjscu $wi

Mitego urlopu oraz niezapomnianych wrazen zycza
Zarzad oraz Pracownicy B. P. Exim Tours Sp. z0.0.



