Wakacyjny boj o klienta
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Biura podroz przezywaja trudne chwile. Starajq si¢ walczy¢ o klienta bogatszymi
ofertami, promocjami, pakietami lojalnoSciowymi. Czy skusza tym Polakow?

Biura podr6z takiego sezonu nie miat od lat. Nie dos$¢ , ze zloty jest rozchwiany jak mleczne
zegby przedszkolakow, to jeszcze przychodzi walczy¢ z europejskim kryzysem finansowym 1
nieokielznanymi sitami natury. Tak w Polsce, jak i w Europie, czyli wulkanami i powodzig W
takich warunkach klientom nie w glowie wyjezdza¢ na wakacje. Biura podrdz starajg si¢
sprosta¢ tym trudnym czasom w niestandardowy sposob.

- Do kwietnia byto wszystko OK. Biura podréz sprzedawat podobng ilo$¢ wycieczek jak w
roku ubiegtym. Wszystko zalamalo si¢ przed miesiacem - ttumaczy Jozef Ratajski z
Polskiej 1zby Turystyki.

Na zmiang¢ nastrojow wplynely a tragedia smolenska, wybuch wulkanu na Islandii i kryzys
ekonomiczny w Grecji, bardzo popularnego kierunku wérod polskich turystow. Jakby
klopotow bylo malo, to ostatnio doszla jeszcze powodz

- Bezsprzecznie nastgpito zahamowanie dynamicznego wzrostu sprzedaz z poprzednich lat.
Jesli widzowie codziennie po kilka razy ogladajg szczatki rozbitego samolotu i bombardowani
sg informacjami o groznych pytach wulkanicznych, ktore mogg si¢ utrzymac przez dwa lata -
zdaniem niektorych ekspertow - to nie dziwmy sie, ze nie sg chetni do zagranicznych wojaz
- mowi Krzysztof Pigtek z Neckermanna.

Dlatego biura podrézy imaja si¢ rozmaitych sposobow na zwabienie klienta.
Najapopularniejsza metoda jest walka na ceny. Jedno z biur reklamuje si¢ obnizka swoich
ofert 0 26 proc. Jednak w przypadku spadku wartosci zlotego, jest to dla wiclu operatorow
balansowanie na granicy oplcalnosci.

Dlatego coraz popularniejsze stajg si¢ inne metody. Neckermann stawia na program ,,Dzieci
sa dla nas bezcenne”. W jego ramach dzieci do 14 roku Zycia majg spore znizki. Koszt ich
pobytu ma nie przekraczaé stu ztotych w przypadku ofert obejmujacych kierunek basenu
Morza Srédziemnego.

Natomiast najwickszy operator w Europie Sodkowo-Wschodniej Exim Tours, postawil na
dwa aspekty. Pierwszy, to zachecanie klientow oferta Miles & More. To program obejmujacy
w Europie 7 mln 0sob i do ktoérego naleza m.in. linie lotnicze Lufthansa, hotele Mariott, czy
najwigksze sieci wypozyczalni samochodow. W Polsce Exim Tours jest jedynym biurem
podroz, ktore oferuje punkty Miles & More. Aby dopisa¢ punkty do swojego konta, trzeba
wydac¢ pig¢ tysiecy zlotych w czasie jednej rezerwacji. Klient moze liczy¢ dzigki temu na
dopisanie az 500 punktéw. Punkty z programu obejmujacego sieci hotelowe, linie lotnicze i
mozna je potem wymienia¢ na cenne nagrody.

Drugi produkt majacy by¢ sitag napgdowa wakacyjnej oferty Exim Tours, to zapewnienie
klientom specjalnego zabezpieczenia na wypadek rezygnacji z wyjazdu. Do tej pory, aby



uzyska¢ zwrot cze$ci pieniedzy w przypadku rezygnacji z wycieczki, trzeba byto
przedstawia¢ zaswiadczenia z sadu czy szpitala, potwierdzaja wypadek losowy, chorobg badz
$mier¢ bliskiej osoby. Teraz jest to niepotrzebne i z wyjazdu mozna zrezygnowac bez podania
przyczyny. Na miesigc przed wyjazdem biuro zwraca sto procent poniesionych kosztow.
Natomiast trzy dni przed wylotem, zwraca az 65 proc. ceny. To duzo, bo §rednia zazwyczaj
wynosi tylko 35 proc. ceny wyjazdu. - Chcemy zapewni¢ naszym klientom bezstresowy czas

oczekiwania na wymarzone wakacje - tlumaczy Abdelfatteh Gaida, szef Exim Tours w
Polsce.



