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REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ,NAJLEPSZE WAKACIJE”

Spoétka pod firma Exim Tours Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Pigkna 45, 00-672 Warszawa
wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m-sta
Warszawy pod numerem KRS 0000143842, kapital zaktadowy 600.000,00 PLN, NIP: 627-
19-24-038 [zwana dalej ,,EXIM TOURS”] stworzyta Program Lojalnos$ciowy ,,NAJLEPSZE
WAKACIJE” [zwany dalej ,,PROGRAMEM”] w celu nagradzania osob, ktére zawieraja z
EXIM TOURS umowy o przeprowadzenie imprezy turystycznej (lub odpowiednio imprez
turystycznych).

PROGRAM wchodzi w zycie w dniu 1 stycznia 2008 roku.

EXIM TOURS ufundowat nagrody, ktére moze otrzymac¢ kazdy uczestnik PROGRAMU,
ktory spelni wymogi okreslone niniejszym regulaminem.

Peten wykaz nagrod jest prezentowany w katalogu EXIM TOURS obowiazujacym w danym
sezonie turystycznym oraz na stronie internetowej www.eximtours.pl

EXIM TOURS zastrzega, ze wyglad nagrod w rzeczywistosci moze rdzni¢ si¢ od wizerunku
nagrod przedstawionych w katalogu EXIM TOURS oraz na zdjgciach umieszczonych na
stronie internetowej www.eximtours.pl

EXIM TOURS zastrzega sobie wprowadzanie nowych nagréd w czasie trwania
PROGRAMU. Ilo$¢ nagréd jest ograniczona. EXIM TOURS kazdorazowo po
wprowadzeniu nowej nagrody lub wyczerpaniu ilosci danego rodzaju nagréd, umiesci
odpowiednia informacj¢ na stronie internetowej www.eximtours.pl.

Uczestnikami PROGRAMU moga by¢ pelnoletnie osoby fizyczne (,,zwane dalej
,UCZESTNIKAMI PROGRAMU?”), ktore zawarlty z EXIM TOURS na obszarze
Rzeczypospolitej] Polskiej umowy o przeprowadzenie imprezy turystycznej (lub
odpowiednio imprez turystycznych), z zastrzezeniem, ze w ramach jednej umowy o
przeprowadzenie imprezy turystycznej UCZESTNIKIEM PROGRAMU moze by¢ tylko
jedna petnoletnia osoba fizyczna.

Osoba fizyczna, ktora wyrazita cheé¢ przystapienia do PROGRAMU  staje sig
UCZESTNIKIEM PROGRAMU w chwili zaplacenia cato$ci ceny za imprezg turystyczna,
w zwiazku z ktora dokonata zgtoszenia do PROGRAMU.

Za fakt przystapienia do programu uznaje si¢ pisesmne wyrazenie zgody na uczestnictwo, z
ktérym wiaze si¢ przyznanie KARTY.

Z tytulu zakupu imprezy turystycznej znajdujacej si¢ w ofercie EXIM TOURS
UCZESTNIK PROGRAMU otrzymuje punkty.

Punkty sa naliczane za zakup imprezy turystycznej znajdujacej si¢ w ofercie EXIM TOURS,
za kazde wydane 100 ztotych UCZESTNIK PROGRAMU otrzymuje 1 punkt.

UCZESTNIK PROGRAMU gromadzi punkty poprzez zakup kolejnych imprez
turystycznych znajdujacych si¢ w ofercie EXIM TOURS.

Doliczenie punktow UCZESTNIKOWI PROGRAMU nastgpuje w chwili uiszczenia przez
niego calo$ci ceny za imprezg turystyczna, za ktora ma otrzymac punkty.

UCZESTNIK PROGRAMU otrzyma Kart¢ Promocyjna ,,NAJLEPSZE WAKACIJE —
NAJLEPSZY KLIENT” [zwana dalej ,,KARTA™] opatrzona indywidualnym numerem .
Karta zostanie wrgczona UCZESTNIKOWI PROGRAMU bezposrednio przez agenta lub
pracownika biura EXIM Tours lub tez wystana listem poleconym na adres UCZESTNIKA
PROGRAMU wskazany w umowie.

KARTA stanowi wlasno$s¢ EXIM TOURS shuzy wylacznie do potwierdzenia uczestnictwa
w PROGRAMIE, a takze w celu postugiwania si¢ indywidualnym numerem UCZESTNIKA
PROGRAMU zawartym na KARCIE. KARTA nie jest karta ptatnicza, ani karta kredytowa,
ani tez karta rabatowa.

Pierwsze punkty zostaja przyznane UCZESTNIKOWI PROGRAMU w momencie
uiszczenia cato$ci ceny za pierwsza impreze turystyczna zakupiona po przystapieniu do
PROGRAMU.



17

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

. Warunkiem przyznania UCZESTNIKOWI PROGRAMU punktéw za zakup imprezy

turystycznej jest okazanie KARTY.

Punkty doliczane sa UCZESTNIKOWI PROGRAMU, jezeli jest on osoba zawierajaca
umowg zakupu imprezy turystyczne;j.

Zebrane punkty, prawo do ich otrzymania, prawo do nagrod nie podlegaja przekazywaniu na
rzecz innych os6b niz UCZESTNIK PROGRAMU.

O ilosci zebranych punktéw UCZESTNIK PROGRAMU moze dowiedzie¢ si¢ w miejscach
sprzedazy imprez turystycznych EXIM TOURS okazujac KARTE. W razie utraty KARTY
UCZESTNIKOWI PROGRAMU zostanie wydana nowa KARTA, do ktorej zostanie
przypisana liczba punktéw odczytanych na podstawie zgloszenia zaistnienia takiego faktu
pracownikowi EXIM TOURS lub agentowi, ktory na podstawie ponownego wprowadzenia
danych osobowych bgdzie mogt zweryfikowac ilo$¢ zebranych do tej pory punktow. Koszt
wydania nowej KARTY - 10 PLN, ponosi UCZESTNIK PROGRAMU.

UCZESTNIK PROGRAMU, informuje osobiscie EXIM TOURS o wyborze nagrody
powiadamiajac EXIM TOURS na adres najlepszewakacje@eximtours.pl. EXIM TOURS po
dokonaniu weryfikacji UCZESTNIKA PROGRAMU odpowiednio zmniejsza liczbg
zgromadzonych przez UCZESTNIKA PROGRAMU punktow o wartos¢ punktowa
wybranej nagrody, pod warunkiem, ze ilo§¢ danego rodzaju nagréd nie ulegta wyczerpaniu.
Nagrody beda wreczane UCZESTNIKOM PROGRAMU przez pracownikow EXIM
TOURS na lotniskach w czasie odprawy.

Wszelkie ewentualne optaty oraz podatki zwiazane ze zmiana punktow na nagrody pokrywa
UCZESTNIK PROGRAMU.

UCZESTNIK PROGRAMU decyduje, czy chce wykorzystywac¢ zgromadzone punkty w
danym sezonie turystycznym, czy tez woli gromadzi¢ punkty, aby wykorzysta¢ je w
pOZniejszym terminie .

Wszelkie wady nagrod UCZESTNIK PROGRAMU powinien zgtasza¢ w terminie 14 dni od
odebrania nagrody pisemnie na adres EXIM TOURS. Okres rozpatrzenia przez EXIM
TOURS zgtoszonej wady to 14 dni roboczych od daty wptynigcia zgloszenia.

Wszelkie informacje dotyczace PROGRAMU mozna otrzymac telefonicznie pod numerem
tel.: 22 332-71-61 lub za posrednictwem e-mail: najlepszewakacje@eximtours.pl podajac
imi¢ i nazwisko oraz numer KARTY.

UCZESTNIKOM PROGRAMU przystuguja rabaty. Posiadacz KARTY ma prawo do
otrzymania wyznaczonych przez EXIM TOURS znizek obowiazujacych w danym sezonie
w ramach programu, ktérych warto$¢ opublikowana jest w katalogu

KARTA jest imienna, a prawo do skorzystania z rabatow ma takze dowolna ilo$¢ osob
towarzyszacych ujetych w rezerwacji.

Rabaty przystuguja UCZESTNIKOWI PROGRAMU w momencie zakupu wycieczki, po
okazaniu imiennej KARTY.

Rabaty dla nowozencéw i emerytéw udzielane sa od cen podstawowych.

Rabat ,,znizka 2% dodatkowo do obowiazujacych promocji” przystuguje posiadaczom karty
i dotyczy wyjazdoéw objetych promocja i wyjazdoéw z oferty last minute.

EXIM TOURS zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian niniejszego regulaminu. O
zamiarze dokonania zmian EXIM TOURS bedzie informowaé na stronie internetowej
www.eximtours.pl. Aktualny regulamin dostgpny bedzie na stronie internetowej
www.eximtours.pl

Czas trwania PROGRAMU jest nie okreslony. EXIM TOURS zastrzega sobie prawo
zakonczenia PROGRAMU w dowolnym momencie. Informacja o zamiarze zakonczenia
PROGRAMU zostanie umieszczona na stronie internetowej EXIM TOURS co najmniej na
3 miesiace przed planowana data zakonczenia PROGRAMU.



